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1. UVOD

Skupina WEDOS Group SA se zabyva registraci internetovych domén, webhostingem, pronajmem virtualnich a
dedikovanych servert, serverhostingem, poskytovanim cloudovych sluzeb a provozem vlastniho Datacentra WEDOS
v Hluboké nad Vltavou.

Jednou ze spolecnosti ve skupiné WEDOS Group SA je WEDOS, a.s., ktera je lidrem ceského trhu v oblasti
hostingovych, doménovych a bezpecnostnich sluzeb. Vedle sluzeb pro domaci zdkazniky se zaméfujeme i na
zahrani¢ni klientelu, pro kterou nabizime pokrocild feSeni v oblasti kyberbezpecnosti a dostupnosti internetovych
sluzeb. Sluzby WEDOS Anycast DNS, WEDOS Global Protection a WEDOS ZONE jsou navrzeny specialné pro
mezinarodni trh, kde zaji$t'uji rychlou, stabilni a bezpe¢nou spravu DNS, ochranu proti DDoS utokiim a efektivni
provoz webovych aplikaci.

Nase sluzby jsou navrzeny tak, aby spliiovaly naro¢né pozadavky firem a organizaci ptsobicich na mezinarodnim
trhu, které potiebuji vysokou dostupnost, spolehlivost a zabezpeceni své internetové identity. Neustale inovujeme a
investujeme do modernich technologii, abychom zajistili maximalni uroven kvality a bezpe¢nosti pro nase klienty po
celém svéte.

Primarnim cilem aktivit spole¢nosti orientovanych na poskytovani sluzeb jsou spokojeni zékaznici, protoze jediné
spokojeni zakaznici mohou byt trvalou zarukou dlouhodobého riistu spoleénosti.

Nasim cilem je aktivné fidit veskeré procesy ve spolecnosti tak, aby bylo dosahovano maximalniho uspokojovani
potieb a ocekavani naSich zakaznikid pfi realizaci jejich predstav, dosazeni maximalni efektivity pii tvorbé zisku a
zajiStovani prosperity, minimalizaci vnitinich a vnéjSich neshod, pfi zachovani souladu s platnymi technickymi a
legislativnimi normami a ptedpisy.

2. ZAKLADNI ZASADY A ZAVAZKY

Pro naplilovéani zasad systému managementu kvality (QMS) a systému environmentalniho managementu (EMS)
prijima vedeni spole¢nosti jako svou politiku tyto zasady a zavazky:

2.1 Ve vztahu k procesiim:

*  Veskeré procesy a pochody ve spole¢nosti se musi odehravat planovité, za ucelem dosazeni maximalni
efektivity a minimalizace neshod, a to zejména prostiednictvim uplatnéni preventivniho pfistupu.
Identifikace a standardizace téchto procest je jednim z nastroji pro zajisténi kvality fizeni spolecnosti.

® Samoziejmosti pro veskeré naSe konani je vytvaiet podminky pro to, aby vysledky nasi ¢innosti byly v
souladu s platnymi technickymi normami a legislativnimi pfedpisy. Spole¢nost se zavazuje zajistit soulad s
pozadavky pravnich predpist a jinymi pofadky, k jejichZ plnéni se spolecnost zavazala, zejména v oblasti
ochrany zivotniho prostiedi, kvality produktil a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

2.2. Ve vztahu k zakaznikam:

* Zékaznici jsou to nejcennéjsi pro nasi spolecnost, a proto je nasi povinnosti jim maximalné naslouchat a
vychazet vstiic. Ocekavani naSich zdkaznikd museji byt nejen naplnéna, ale piekonana. Spokojenost
zakaznika je nadfazena ekonomickym zajmim spolecnosti.

* Ve vztazich se zakazniky se snazime o maximalni moznou miru otevfenosti, a to jiz od samého zacatku.
Vzdy se snazime spole¢né se zakaznikem hledat takova feSeni, kterd jsou pro néj nejlepsi, a to bez ohledu
na primarni ekonomické zajmy spolecnosti. O veskerych naSich aktivitich a krocich nase zakazniky
pravidelné detailné a pravdive informujeme.
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® NaSim zakaznikim musime zajistit kvalitni fungovani nami poskytovanych sluzeb. Nesmime zklamat
divéru nasich zakaznikl v nas vlozenou. Jedinecni nasi spokojeni zakaznici jsou pro nas tou nejlepsi
reklamou.

2.3 Ve vztahu k zaméstnanciim:
e Kovalitni zaméstnanci, ktefi chapou principy fungovani a haji cile nasi spolecnosti jsou zdkladem naSeho
uspéchu.
*  Zamgéstnanci jsou zodpovédni za vlastni praci a maji spoluodpovédnost za vysledky celé spolecnosti, véetné
prislusné formy odménovani.
*  Spolecnost bude vytvaiet a udrzovat pracovni prostfedi, v némz vedouci a fidici pracovnici vytvareji
zamgéstnancim podminky pro plné vyuziti jejich schopnosti ve prospéch spoleénosti.

* Soucasti nasi politiky je i trvalé a planované zvySovani kvalifikace vSech zaméstnancti.

2.4 Ve vztahu k dodavatelum:

* Pro poskytovani kvalitnich sluZzeb spole¢nost uplatiuje vysoké pozadavky na vybér dodavateld a na
naslednou kvalitu subdodavek od nasich subdodavatelq.

2.5 Ve vztahu k Zivotnimu prostiedi:
*  Spolecnost bude plnit platna ustanoveni vSech pravnich ptedpist a jinych zavazkd souvisejicich s ochranou
zivotniho prostiedi v dané lokalité.

*  Vsechny kroky spolecnosti, zejména pii vybéru technologii, budou feseny s ohledem na ochranu zivotniho
prostiedi.

® Preventivnim pfistupem se podilet na zlepSovani vlivu spole¢nosti na Zivotni prostiedi.

ZAVERECNE USTANOVENI

Vedeni spolecnosti se zavazuje podporovat tuto politiku, dbat o optimalni zajistovani a vyuzivani potfebnych
zdrojl a vytvaret potfebné podminky pro trvalé udrzovani a zlepSovani systému integrovaného managementu dle
pozadavkt norem CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001.

Tato politika je vefejné pfistupny dokument, zavazny pro vsechny zameéstnance spolecnosti.




	POLITIKA KVALITY A OCHRANY ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ
	1. ÚVod
	2. ZÁKLADNÍ zásady a závazky
	2.1 Ve vztahu k procesům:
	2.2. Ve vztahu k zákazníkům:
	2.3 Ve vztahu k zaměstnancům:
	2.4 Ve vztahu k dodavatelům:
	2.5 Ve vztahu k Životnímu prostředí:

	3. Závěrečné ustanovení

